
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกจิการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546  
แก้ไขเพิ่มเตมิฉบับที่ 2 พ.ศ. 2562 

 

 รัฐธรรมนญู 2560 มาตรา 76 รัฐพงึพฒันาระบบการบริหารราชการแผน่ดินทัง้ราชการสว่นกลาง  
สว่นภมูิภาค สว่นท้องถ่ิน และงานของรัฐอย่างอ่ืน ให้เป็นไปตามหลกัการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี  
โดยหนว่ยงานของรัฐต้องร่วมมือและชว่ยเหลือกนัในการปฏิบตัหิน้าท่ี เพ่ือให้การบริหารราชการแผน่ดิน  
การจดัท าบริการสาธารณะและการใช้จา่ยเงินงบประมาณมีประสิทธิภาพสงูสดุ เพ่ือประโยชน์สขุของ 

ประชาชน รวมตลอดทัง้พฒันาเจ้าหน้าท่ีของรัฐให้มีความซ่ือสตัย์สจุริต และมีทศันคตเิป็นผู้ให้บริการ 

ประชาชนให้เกิดความสะดวก รวดเร็วไมเ่ลือกปฏิบตั ิและปฏิบตัหิน้าท่ีอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 2.  นายกรัฐมนตรีเป็นผู้ รักษาการตามพระราชกฤษฎีกานี ้
 3.  “ส่วนราชการ”  ตามพระราชกฤษฎีกานี ้หมายถึง  ส่วนราชการตามกฎหมายปรับปรุงกระทรวง 
ทบวง กรม หนว่ยงานอ่ืนของรัฐท่ีอยูใ่นก ากบัของราชการฝ่ายบริหาร แต่ไม่รวมถึงองค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น 
 4.  นอกจากส่วนราชการตามข้อ 3 แล้ว หนว่ยงานท่ีต้องจดัให้มีหลกัเกณฑ์การบริหารกิจการ
บ้านเมืองท่ีดีตามแนวทางของพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี   
พ.ศ. 2546  คือ 1.  องค์การปกครองสว่นท้องถ่ิน   2.  องค์กรมหาชน  3.  รัฐวิสาหกิจ   
 5.  “รัฐวิสาหกิจ”  ตามพระราชกฤษฎีกานี ้หมายความวา่ รัฐวิสาหกิจท่ีจดัตัง้ขึน้โดยพระราชบญัญัติ
หรือพระราชกฤษฎีกา 
 6.  “ข้าราชการ”  ตามพระราชกฤษฎีกานี ้หมายความรวมถึงพนกังาน ลกูจ้าง หรือผู้ปฏิบตังิาน 
ในสว่นราชการ 
 7.   การบริหารกจิการบ้านเมืองที่ดี  ได้แก่  การบริหารราชการเพื่อบรรลุเป้าหมาย 
7 ประการ  ดังต่อไปนี ้
   1. เกดิประโยชน์สุขของประชาชน   (TOP)   
   2. เกดิผลสัมฤทธ์ิต่อภารกจิของรัฐ 
   3. มีประสิทธิภาพและเกดิความคุ้มค่าในเชิงภารกจิของรัฐ 
   4. ไม่มีขัน้ตอนการปฏบิัตงิานเกนิความจ าเป็น 
   5. มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้ทันต่อสถานการณ์ 
   6. ประชาชนได้รับการอ านวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความ
ต้องการ 
   7. มีการประเมินผลการปฏบิัตงิานราชการอย่างสม ่าเสมอ 
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  8.  การบริหารราชการเพื่อให้เกิดประโยชน์สุขของประชาชน สว่นราชการต้องยึดถือ 
ประชาชนเป็นศนูย์กลางในการรับบริการจากภาครัฐ   โดยมีเปา้หมายของการบริหารราชการ 
เพ่ือให้เกิดประโยชน์สขุของประชาชน  3  ด้าน คือ 
   1. ให้ประชาชนเกิดความผาสกุและความเป็นอยูท่ี่ดี 
   2. ให้เกิดความสงบและปลอดภยัของสงัคมส่วนรวม 
   3. เกิดประโยชน์สงูสดุของประเทศ 
 9. การก าหนดภารกิจของรัฐและส่วนราชการ ต้องด าเนินการเพ่ือประโยชน์สขุของประชาชน 
และสอดคล้องกบัแนวนโยบายแห่งรัฐ  และนโยบายของคณะรัฐมนตรีท่ีแถลงต่อรัฐสภา 
  10.  การปฏิบัตภิารกิจของส่วนราชการ ต้องเป็นไปโดยซ่ือสตัย์สจุริต สามารถตรวจสอบได้  
และมุง่ให้เกิดประโยชน์สขุแก่ประชาชนทัง้ในระดบัประเทศและท้องถ่ิน 
 11.  ก่อนเร่ิมด าเนินการในภารกิจใดส่วนราชการต้องจัดให้มีการศกึษาวิเคราะห์ผลดีและผลเสีย
ให้ครบถ้วนทกุด้าน  และก าหนดขัน้ตอนการด าเนินการท่ีโปร่งใส  ตลอดจนมีกลไกตรวจสอบการด าเนินการใน
แตล่ะขัน้ตอนให้ชดัเจน 
 12.   ข้าราชการท่ีจะต้องคอยรับฟังความคิดเหน็ และความพงึพอใจ ของสังคมและประชาชน
ผู้รับบริการ เพ่ือเสนอแนะตอ่ผู้บงัคบับญัชาให้มีการปรับปรุงวิธีปฏิบตัริาชการให้เหมาะสม 
 13.   ในกรณีที่เกิดปัญหาและอุปสรรคจากการด าเนินการ ให้ส่วนราชการด าเนินการแก้ไขปัญหา
และอปุสรรคนัน้โดยเร็ว   
 14.  กรณีที่ปัญหาหรืออุปสรรคนัน้เกิดขึน้จากส่วนราชการอ่ืน  ให้แจ้งให้สว่นราชการท่ีเก่ียวข้อง
ทราบ เพ่ือด าเนินการแก้ไขปรับปรุงโดยเร็วตอ่ไป  แจ้งให้ ก.พ.ร. ทราบ 
 15.  การบริหารราชการเพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ  ก่อนท่ีสว่นราชการจะ
ด าเนินการตามภารกิจใดต้องจัดท าแผนปฏิบัติราชการไว้เป็นการล่วงหน้าก่อน 
 16.   การจดัท าแผนปฏิบตัริาชการของสว่นราชการต้องมีรายละเอียดดงันี ้
  1.  ขัน้ตอน  ระยะเวลา และงบประมาณท่ีจะต้องใช้ในการด าเนินการ 
  2.  เปา้หมายของภารกิจ ผลสมัฤทธ์ิของภารกิจ  
  3.  ตวัชีว้ดัความส าเร็จของภารกิจ      
 17. พระราชกฤษฎีกา ฉบับที่ 2  ได้ยกเลิกแผนบริหารราชการแผ่นดนิ และแผนนิตบัิญญัต ิ 
คงเหลือเพียงแผนปฎิบัตริาชการ 
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 18.   ให้ส่วนราชการจัดท าแผนปฏิบัตริาชการของส่วนราชการนัน้ โดยจัดท าเป็นแผน 5 ปี 
ซึ่งจะต้องสอดคล้องกับ   
  1. ยทุธศาสตร์ชาติ   
  2. แผนแม่บท  
  3. แผนการปฎิรูปประเทศ  
  4. แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
  5. นโยบายของคณะรัฐมนตรีที่แถลงต่อรัฐสภา     
  6. แผนอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง 
 19.  การจัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของส่วนราชการต้องระบุสาระส าคัญ 

เพื่อเสนอต่อรัฐมนตรี  ให้ความเห็นชอบ  ดงันี ้
  1.  นโยบายการปฏิบตัิราชการของส่วนราชการ  
  2.  เปา้หมายและผลสมัฤทธ์ิของงาน 
  3.  ประมาณการรายได้และรายจา่ยและทรัพยากรอ่ืนท่ีจะต้องใช้ 
 20.  เม่ือรัฐมนตรีให้ความเหน็ชอบแผนปฏิบัติราชการของส่วนราชการใดแล้ว 
ให้ส านักงบประมาณด าเนินการจัดสรรงบประมาณ เพ่ือปฏิบตังิานให้บรรลผุลส าเร็จในแตล่ะภารกิจ 
ตามแผนปฏิบตัริาชการดงักล่าว  
 21.  การจัดท าแผนปฏิบัติราชการของส่วนราชการเป็นแผนห้าปี  โดยช่วงแรกให้จัดท าเป็น
แผนสามปีโดยมีห้วงระยะเวลาตัง้แต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ถึงปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 22.  การบริหารราชการอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ  
ให้สว่นราชการก าหนดเปา้หมาย แผนการท างาน ระยะเวลาแล้วเสร็จของงานหรือโครงการ และงบประมาณ 
ท่ีจะต้องใช้ในแตล่ะงานหรือโครงการ และต้องเผยแพร่ให้ข้าราชการและประชาชนทราบทัว่กนั 
 23.  ให้ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติและ 

ส านักงบประมาณ  ร่วมกนัประเมินความคุ้มคา่ในการปฏิบตัภิารกิจของรัฐท่ีด าเนินการอยู่ 
เพ่ือรายงานคณะรัฐมนตรี ส าหรับเป็นแนวทางในการพิจารณาวา่ภารกิจใด  สมควรจะได้ด าเนินการ 
ตอ่ไปหรือยบุเลิก และเพื่อประโยชน์ในการจดัตัง้งบประมาณของส่วนราชการในปีตอ่ไป 
  (ความคุ้มค่าในการปฏิบัตภิารกิจของรัฐ  หมายความถงึประโยชน์หรือผลเสียทางสังคม 
และประโยชน์หรือผลเสียอ่ืน ซึ่งไม่อาจค านวณเป็นตัวเงนิได้ด้วย) 
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24.  การลดขัน้ตอนการปฏบิตังิาน ให้สว่นราชการจดัให้มีการกระจายอ านาจการตดัสินใจ
เก่ียวกบัการสัง่ การอนญุาต การอนมุตัิ การปฏิบตัริาชการ หรือการด าเนินการอื่นใดของผู้ด ารงต าแหนง่ 
ให้แก่ผู้ด ารงต าแหน่งที่มีหน้าที่รับผิดชอบในการด าเนินการในเร่ืองนัน้โดยตรง เพื่อให้เกิดความ
รวดเร็วและลดขัน้ตอนการปฏิบตัิราชการ ทัง้นี ้ในการกระจายอ านาจการตดัสินใจดงักลา่วต้องมุง่ผลให้  
เกิดความสะดวกและรวดเร็วในการบริการประชาชน 

25.  ในกรณีที่มีการยบุเลิก โอน หรือรวมสว่นราชการใดทัง้หมดหรือบางสว่น ห้ามมใิห้จดัตัง้         
สว่นราชการที่มภีารกิจหรืออ านาจหน้าที่ทีม่ีลกัษณะเดยีวกนัหรือคล้ายคลงึกนักบัสว่นราชการดงักลา่วอีก 
เว้นแต่มีเหตุผลและความจ าเป็นเพื่อรักษาความมั่นคงของรัฐหรือเศรษฐกจิของประเทศ หรือ
รักษาผลประโยชน์ส่วนรวมของประชาชน และโดยได้รับความเหน็ชอบจาก ก.พ.ร. 

26.  ในการปฏิบตัิงานเพื่อลดขัน้ตอนในการปฏิบตัิงาน ให้ปลัดกระทรวงจัดให้มีส่วนราชการ
รับผิดชอบปฏบิตังิานเกี่ยวกับการบริการประชาชนโดยจัดตัง้ศนูย์บริการร่วม (One Stop Service) 
เพื่ออ านวยความสะดวกแกป่ระชาชนในการติดตอ่สอบถามขอทราบข้อมลู ขออนญุาต  หรือขออนมุตัิ     
ในเร่ืองใด ๆ ที่เป็นอ านาจหน้าที่ของสว่นราชการในกระทรวงเดียวกนั โดยตดิตอ่เจ้าหน้าที่ ณ ศนูย์บริการ
ร่วมเพียงแหง่เดียว 

27.  ในการปฏิบตัิงานท่ีเก่ียวข้องกบัการบริการประชาชนหรือการตดิต่อประสานงานระหว่าง
ส่วนราชการด้วยกัน ให้สว่นราชการแตล่ะแหง่จดัท าแผนภมูิขัน้ตอนและระยะเวลา การด าเนินการ รวมทัง้
รายละเอียดอื่น ๆ ที่เก่ียวข้องในแตล่ะขัน้ตอนเปิดเผยไว้ ณ ที่ท าการของสว่นราชการและในระบบเครือข่าย
สารสนเทศของสว่นราชการ เพื่อให้ประชาชนหรือผู้ที่เก่ียวข้องเข้าตรวจดไูด้ 

 การบริการประชาชนและการตดิต่อประสานงานระหว่างส่วนราชการด้วยกัน                
ต้องกระท าโดยใช้แพลตฟอร์มดจิิทัลทีส่ านักงานพัฒนารัฐบาลดจิทิัล (องค์การมหาชน) ก าหนดไว้ 
 28.  ให้ส่วนราชการจัดให้มีการทบทวนภารกิจของตนว่าภารกิจใดมีความจ าเป็นหรือ
สมควรยกเลิก ปรับปรุง หรือเปลี่ยนแปลงการด าเนินการต่อไปหรือไม่ โดยค านึงถึง 
  1. ยุทธศาสตร์ชาตแิผนแม่บท   
  2. แผนการปฎิรูปประเทศ  
  3. แผนพฒันาเศรษฐกจิและสังคมแห่งชาต ิ
  4. นโยบายของคณะรัฐมนตรีที่แถลงต่อรัฐสภา     
  5. แผนอื่นที่เกี่ยวข้อง 
  6. ก าลังเงนิงบประมาณของประเทศ ความคุ้มค่าของภารกิจ 
  7. สถานการณ์อื่นๆ 
 



-  5  - 
 

 29.  ในวาระเร่ิมแรก ให้ส านกังานพฒันารัฐบาลดจิิทลั (องค์การมหาชน) จดัให้มีแพลตฟอร์มดิจิทลั
กลางเพื่อให้สว่นราชการใช้ในการบริการประชาชนและการติดตอ่ประสานงานระหวา่งกนัได้ภายใน 
เก้าสบิวนันบัแตว่นัที่พระราชกฤษฎีกานีใ้ช้บงัคบัให้เป็นหน้าที่ของหวัหน้าสว่นราชการที่จะต้องด าเนินการ
ให้การบริการประชาชนและการติดตอ่ประสานงานระหวา่งสว่นราชการด้วยกนั โดยการใช้แพลตฟอร์ม
ดิจิทลักลางให้แล้วเสร็จภายในสองปีนบัแตพ้่นก าหนดเวลาตามวรรคหนึง่ 
 30.  การยกเลิก ปรับปรุง หรือเปลี่ยนแปลงภารกจิตามที่ได้ทบทวนให้เสนอต่อ
คณะรัฐมนตรีเพื่อพจิารณาให้ความเหน็ชอบ   
 31.  ให้ส านักงานคณะกรรมการกฤษฏกีาเป็นหนว่ยงานพิจารณากฎหมาย กฎ ระเบียบของ 
สว่นราชการที่ไมส่อดคล้องกบัสถานการณ์ปัจจบุนั ไมเ่อือ้อ านวยตอ่การพฒันาประเทศ หรือเป็นอปุสรรค 
ตอ่การด ารงชีวิตของประชาชน 
 32.  เมื่อส่วนราชการได้รับการตดิต่อสอบถามจากส่วนราชการหรือประชาชนเป็น 
หนังสือเกี่ยวกับงานที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ ส่วนราชการนัน้จะต้องตอบกลับภายใน 15 วัน     
 
การประเมินผลการปฏบิตัริาชการ 
 33. การบริหารราชการเพื่อให้เกิดผลสมัฤทธ์ิตอ่ภารกิจของรัฐ  สว่นราชการต้องจดัให้มีการตดิตาม
และประเมินผลการปฏิบตัิตามแผนปฏิบตัิราชการตามหลกัเกณฑ์และวธีิการที่สว่นราชการก าหนดขึน้  
ซึง่ต้องสอดคล้องกบัมาตรฐานที่ ก.พ.ร. ก าหนด โดยค านงึถึงผลสมัฤทธ์ิของภารกิจ คณุภาพการให้บริการ 
ความพงึพอใจของประชาชนผู้ รับบริการ ความคุ้มคา่ในภารกิจ 
 34. ในการประเมินผลการปฏิบตัิงานของข้าราชการเพื่อประโยชน์ในการบริหารงานบคุคล  
ให้สว่นราชการประเมินโดยค านงึถึงผลการปฏิบตัิงานเฉพาะตวัของข้าราชการผู้นัน้ในต าแหนง่ทีป่ฏิบตัิ
ประโยชน์และผลสมัฤทธ์ิท่ีหนว่ยงานท่ีข้าราชการผู้นัน้สงักดัได้รับจากการปฏิบตัิงานของข้าราชการผู้นัน้ 
 35.  เมื่อสว่นราชการใดได้ด าเนินงานไปตามเปา้หมาย สามารถเพิม่ผลงานและผลสมัฤทธ์ิ 
โดยไมเ่ป็นการเพิม่คา่ใช้จ่ายและคุ้มคา่ตอ่ภารกิจของรัฐหรือสามารถด าเนินการตามแผนการลดคา่ใช้จา่ย
ตอ่หนว่ยได้ตามหลกัเกณฑ์ที่ ก.พ.ร. ก าหนด ให้ก.พ.ร. เสนอคณะรัฐมนตรีจดัสรรเงนิรางวลัการ 
เพิ่มประสิทธิภาพให้แก่สว่นราชการนัน้ หรือให้สว่นราชการใช้เงินงบประมาณเหลือจ่ายของสว่นราชการนัน้ 
เพื่อน าไปใช้ในการปรับปรุงการปฏิบตัิงานของสว่นราชการหรือจดัสรรเป็นรางวลัให้ข้าราชการในสงักดั  
ทัง้นีต้ามหลกัเกณฑ์และวธีิการที่ ก.พ.ร. ก าหนดโดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรี   
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 36.  มาตรา  52  เป็นบทบัญญัตทิี่เกี่ยวข้องกับจัดท าหลักเกณฑ์การบริหารกจิการ
บ้านเมืองที่ดีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ดังนี ้

     “ ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดท าหลักเกณฑ์การบริหารกจิการบ้านเมือง 
ที่ดีตามแนวทางของพระราชกฤษฎีกานี ้ โดยอย่างน้อยต้องมีหลักเกณฑ์เก่ียวกับการ    
ลดข้ันตอนการปฏบัิตงิาน  และการอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการ
ของประชาชน  

       ให้เป็นหน้าที่ของกระทรวงมหาดไทยดูแลและให้ความช่วยเหลือองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในการจัดท าตามหลักเกณฑ์ตามวรรคหน่ึง “ 
 37.  ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นลดระยะเวลาในการปฏบิตัริาชการที่มีผลโดยตรง 
ต่อประชาชนให้เกิดความสะดวกรวดเร็วขึน้  ดงันี ้   

1.  การกระจายอ านาจการตดัสินใจ (มอบอ านาจให้แก่ผู้ใต้บงัคบับญัชาที่มีหน้าที่
รับผิดชอบโดยตรง  โดยต้องมีการจดัท าหนงัสือระบกุารมอบอ านาจให้ชดัเจน) 

2.  การจัดตัง้ศนูย์บริการร่วม (One Stop Service) 
38.  การอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชน     

-  ให้องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของกระบวนการ   
เพื่ออ านวยความสะดวกแกป่ระชาชนให้ได้รับบริการทีร่วดเร็ว   
   -  กรณีมีการติดตอ่สอบถามเป็นหนงัสือจากประชาชนหรือจากสว่นราชการ  
ให้ท าการตอบค าถามหรือแจ้งผลการด าเนินการภายใน 15  วัน  หรือตามระยะเวลาที่ก าหนดเวลาไว้ 
ในกระบวนการลดขัน้ตอนการปฏิบตัิงาน 

   -  การรับฟังข้อร้องเรียนหรือข้อเสนอแนะหากได้รับข้อร้องเรียนหรือข้อเสนอแนะ 
ที่เป็นข้อมลูที่มีสาระตามสมควรให้รีบน าเสนอผู้บงัคบับญัชาทนัที เพื่อน าเสนอผู้บงัคบับญัชาให้สัง่การ 
ผู้ที่มีหน้าที่เก่ียวข้องท าการปรับปรุง แก้ไขข้อร้องเรียนดงักลา่วโดยเร็ว หากข้อร้องเรียนหรือ
ข้อเสนอแนะที่เกิดจากความเข้าใจผิดหรือความไม่เข้าใจในกฎ ระเบยีบ ข้อบงัคับ หรือ 
ประกาศต่าง ๆ ให้ชีแ้จงให้ผู้ร้องเรียนหรือผู้เสนอแนะทราบภายใน 15  วัน            
  39.  ให้องค์การมหาชนและรัฐวิสาหกิจ จดัให้มีหลกัเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ด ี
ตามแนวทางของพระราชกฤษฎีกานี ้ในกรณีที่ ก.พ.ร. เหน็ว่าองค์การมหาชนหรือรัฐวิสาหกิจใด 
ไม่จัดให้มหีลักเกณฑ์หรือมีแต่ไม่สอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกานี ้ให้แจ้งรัฐมนตรีซึ่งมหีน้าที่
ก ากับดแูลองค์การมหาชนหรือรัฐวิสาหกิจ เพื่อพิจารณาสัง่การให้องค์การมหาชนหรือรัฐวิสาหกิจนัน้
ด าเนินการให้ถกูต้องตอ่ไป 



 
 


