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ค าน า 
 
  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2563 มีเจตนารมณ์มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐ
กลุ่มเป้าหมายได้รับทราบระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเองและน าข้อมูลผลการประเมิ น รวมทั้ง
ข้อเสนอแนะไปปรับใช้ในการพัฒนาและยกระดับการด าเนินงานของหน่วยงานได้อย่างเหมาะสม เพ่ือแสดงให้เห็นถึง
ความพยายามของหน่วยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวกด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตรวมทั้ง
สะท้อนถึงความตั้งใจของหน่วยงานในการยกระดับมาตรฐานการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 
ให้เป็นที่ประจักษ์ต่อสาธารณะทั้งในระดับชาติและระดับสากล 
  รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งในในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
ฉบับนี้ ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง 10 ตัวชี้วัด ได้แก่ (1) การปฏิบัติหน้าที่ (2) การใช้งบประมาณ (3) การใช้
อ านาจ (4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ (5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต (6) คุณภาพการด าเนินงาน (7) ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร (8) การปรับปรุงระบบการท างาน (9) การเปิดเผยข้อมูล และ (10) การป้องกันการทุจริต โดยประเมินผลจาก
การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal) การรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(External) และการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน (Open Data) ซึ่งผลคะแนนครั้งนี้สะท้อนให้
เห็นถึงการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนต าบลเสาธง ในปีงบประมาณ พ.ศ.2563 
  ส านักงานปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลเสาธง หวังเป็นอย่างยิ่งว่าผลการประเมินครั้งนี้จะช่วยสนับสนุน 
ส่งเสริม และยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้อย่างมีประสิทธิภาพ           
ทุกหน่วยงานได้ร่วมกันขับเคลื่อนการด าเนินงานภาครัฐภายใต้กรอบธรรมาภิบาล และประการส าคัญคือ ได้มีบทบาทใน
การผลักดันกลไกการป้องกันการทุจริตของประเทศ ซึ่งจะสามารถสะท้อนภาพลักษณ์เชิงบวกให้กับหน่วยงานภาครัฐ และ
ส่งผลต่อการยกระดับค่าดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perception Index : CPI) ของประเทศไทยให้มีอันดับ 
และผลคะแนนที่ดียิ่งขึ้นต่อไป 
 
 
 
 

ส านักงานปลัด องค์การบริหารส่วนต าบลเสาธง 
                                                                                                      1  มีนาคม  2564 
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รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  ในปี พ.ศ.2563 

องค์การบริหารส่วนต าบลเสาธง  อ าเภอร่อนพิบูลย์  จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 
1. หลักการและเหตุผล 

  ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) ได้พัฒนา
เครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพ่ือเป็นมาตรการป้องกันการทุจริตและเป็นกลไกในการสร้างความตระหนักให้หน่วยงาน
ภาครัฐมีการด าเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรมโดยใช้ชื่อว่า “การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) “ ปัจจุบันการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ได้ถกูก าหนดเป็นกลยุทธ์ที่ส าคัญของยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตระยะที่ 3 (พ.ศ.2560 - 2564) ซึ่งถือเป็นการยกระดับให้เป็นการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐให้เป็น “มาตรการป้องกันการทุจริตเชิงรุก” ที่หน่วยงานภาครัฐ
ทั่วประเทศจะต้องด าเนินการโดยมุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐที่เข้ารับการประเมินได้รับทราบผลการประเมินและแนวทาง
ในการพัฒนาและยกระดับหน่วยงานในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานได้อย่างเหมาะสม 
 
2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่ งใสในการด าเนินงานของ หน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and    
Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2563 ขององค์การบริหารส่วนต าบลเสาธง      
อ าเภอร่อนพิบูลย์  จังหวัดนครศรีธรรมราช 

  ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลเสาธง อ าเภอ
ร่อนพิบูลย์ จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยภาพรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 80.68 คะแนน ซึ่งมีคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงาน ระดับ B 

เมื่อพิจารณาตามตัวชี้วัดพบว่าคะแนนสูงสุดตัวชี้วัดมีดังนี้    
 

อันดับ ตัวช้ีวัด คะแนน 
1 การปฏิบัติหน้าที่ 91.82 
2 การใช้อ านาจ 90.99  
3 คุณภาพการด าเนินงาน  90.38 
4 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 89.70 
5 การเปิดเผยข้อมูล 88.78  
6 การใช้งบประมาณ 88.58 
7 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 87.33 
8 การปรับปรุงการท างาน 84.99 
9 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 84.86 

10 การป้องกันการทุจริต 50.00 
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 สรุปได้ว่า จุดแข็งที่หน่วยงานได้คะแนนสูงสุดเท่ากับร้อยละ 91.82 คือตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
ส่วนที่จะต้องพัฒนาเนื่องจากได้คะแนนต่ าสุด คือตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ได้เท่ากับร้อยละ 50.00      
 
3. การวิเคราะห์ข้อมูลผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐในปี พ.ศ. 
2563 ขององค์การบริหารส่วนต าบลเสาธง 

  จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส จ าแนกตามดัชนีขององค์การบริหารส่วนต าบลเสาธง 
อ าเภอร่อนพิบูลย์ จังหวัดนครศรีธรรมราช ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2563  มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละตัวชี้วัดที่
แสดงให้เห็นถึงจุดแข็งและจุดท่ีจะต้องพัฒนา  ไว้ดังต่อไปนี้   

 3.1 จุดแข็ง (ตัวช้ีวัดที่ได้คะแนนมากกว่าร้อยละ 90) จ านวน  3  ตัวช้ีวัด  ดังนี้ 

       (1) ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 91.82 เป็นคะแนนจากการ
ประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานบุคลากรในหน่วยงานของตนเองในประเด็นที่เก่ียวข้องกับ
การปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือด าเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้ 
สะท้อนให้เห็นว่าหน่วยงานมีแนวโน้มการด าเนินงานที่เป็นไปตามหลักการความโปร่งใสและมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน
แต่อย่างไรก็ดีหน่วยงานควรให้ความส าคัญมากขึ้นในเรื่องการปฏิบัติงานของบุคลากรในการให้บริการแก่ผู้มาติดต่อทั่วไป
กับผู้มาติดต่อที่รู้จักกันเป็นส่วนตัวอย่างเท่าเทียมกัน 

         (2) ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อ านาจ  โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 90.99 เป็นคะแนนจากการประเมิน
การรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชาของตนเองในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการ
มอบหมายงาน การประเมินผล การปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่าง
เป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ เห็นได้ว่าบุคลากรภายในหน่วยงานมีความเชื่อมั่นต่อการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชาเกี่ยวกับ
การมอบหมายงาน   

          (3) ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 90.38 เป็นคะแนนจาก
การประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อคุณภาพการด าเนินงานใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่าง
เคร่งครัด เห็นได้ว่าประชาชนหรือผู้รับบริการมีความเชื่อมั่นในคุณภาพการด าเนินงานของหน่วยงานว่ายึดหลักตาม
กฎหมาย ขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้ มีการให้ข้อมูลที่ชัดเจนแก่ผู้รับบริการ ไม่น าผลประโยชน์ของพวกพ้องอยู่
เหนือผลประโยชน์สาธารณะ และพบว่าไม่มีการเรียกรับสินบน แต่ทั้ งนี้ควรมีการพัฒนาปรับปรุงเพ่ือให้หน่วยงานได้
คะแนนดีขึ้น ซึ่งควรเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลสาธารณะอย่างชัดเจน เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน อีกทั้งควรมีช่องทางที่
หลากหลาย การบริการให้เกิดความโปร่งใส ปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการท างานให้ดียิ่งขึ้น และเปิดโอกาสให้
ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงการด าเนินการ 

  3.2 จุดที่ต้องพัฒนา (ตัวช้ีวัดที่ได้คะแนนต่ ากว่าร้อยละ 90) จ านวน  7  ตัวช้ีวัด  ดังนี้   

 (1) ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 89.70 เป็นคะแนนจาก
การประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงานในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ
การให้ความส าคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจังโดยหน่วยงานมีการจัดท าแผนงานด้านการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือให้เกิดการแก้ไขปัญหาการทุจริตอย่างเป็นรูปธรรม 
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 (2) ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 88.78 เป็นคะแนนจากการ
เผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่างๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนทราบใน 5 
ประเด็น คือ (1) ข้อมูลพ้ืนฐาน ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์ และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล (2) การบริหารงาน 
ได้แก่ แผนด าเนินงาน การปฏิบัติงาน และการให้บริการ (3) การบริหารเงินงบประมาณ ได้แก่ แผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปี และการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ (4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบาย
การบริหารทรัพยากรบุคคล การด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑ์การบริการและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล และ (5) การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และ
การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงานและ
การด าเนินงานของหน่วยงาน 

 (3) ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 88.58 เป็นคะแนนจากการ
ประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการด าเนินการต่างๆ ของหน่วยงานในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการใช้
จ่ายเงินงบประมาณ นับตั้งแต่การจัดท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีและเผยแพร่อย่างโปร่งใสไปจนถึงลักษณะ
การใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่าเป็นไปตามวัตถุประสงค์และไม่เอ้ือประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง การ
เบิกจ่ายเงินของบุคลากรภายในเรื่องต่างๆ เช่น ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง
และการตรวจรับพัสดุ เห็นได้ว่าหน่วยงานควรให้ความส าคัญกับการเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานตนเองได้ 

                   (4) ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 87.33 เป็น
คะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของทางราชการในประเด็นที่เกี่ยวข้อง
กับพฤติกรรมของบุคลากรภายในในการน าทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานไปเป็นของตนเองหรือน าไปให้ผู้อ่ืน และ
พฤติกรรมในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ ทั้งการยืมโดยบุคลากรภายในหน่วยงาน และการยืมโดยบุคคลภายนอก
หน่วยงาน ซึ่งหน่วยงานจะต้องมีกระบวนการในการขออนุญาตที่ชัดเจนและสะดวก ควรจะมีการจัดท าแนวทางการปฏิบัติ
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของทางราชการที่ถูกต้องและเผยแพร่ให้บุคลากรภายในได้รับทราบและน าไปปฏิบัติ รวมถึง
หน่วยงานจะได้มีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

                   (5) ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 84.99 เป็นคะแนนจาก
การประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการท างาน     
ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และกระบวนการท างานของ
หน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น รวมไปถึงการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงานเพ่ือให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น           
ซึ่งหน่วยงานควรมีกระบวนการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงานเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการด้วย 

                  (6) ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 84.86 เป็นคะแนนจาก
การประเมินการรับรู้ชองผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพการสื่อสารใน
ประเด็นที่เก่ียวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่างๆ ต่อสาธารณชน เห็นได้ว่าหน่วยงานให้ความส าคัญกับ
การสื่อสารในเรื่องผลการด าเนินงานของหน่วยงานและข้อมูลที่สาธารณชนที่ควรรับทราบ รวมทั้งการจัดให้มีช่องทางให้
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงานการใช้บริการ นอกจากนี้
หน่วยงานควรสร้างการรับรู้เกี่ยวกับการจัดให้มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อราชการสามารถร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานด้วย ซึ่งจะสะท้อนถึงการสื่อสารกับผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมีประสิทธิภาพ 
 



๖ 

                   (7) ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 50.00 เป็นคะแนนจากการ
เผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงานเพ่ือเปิดเผยการด าเนินการต่างๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับ
ทราบใน 2 ประเด็น คือ (1) การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ เจตจ านงสุจริตของผู้บริหาร การประเมินความ
เสี่ยงเพ่ือการป้องกันการทุจริต การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร และแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต และ (2) มาตรการ
ภายในเพื่อป้องกันการทุจริต ได้แก่ มาตรการภายในเพื่อส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริต ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูล
ในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความพยายามของหน่วยงานที่จะป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้ลดน้อยลงหรือไม่สามารถ
เกิดข้ึนได ้
 
4. ข้อเสนอแนะจากการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน 

 4.1 ผลการประเมินตามแบบส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) อยู่ในระดับ A  

   ชี้ให้เห็นว่าบุคลากรส่วนใหญ่มีความเชื่อมั่นในการด าเนินงานที่โปร่งใส และการมีมาตรฐานในการ
ปฏิบัติงาน โดยผลการประเมินยังบ่งชี้ให้เห็นว่าหน่วยงานค่อนข้างให้ความส าคัญกับการด าเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์
สาธารณะมากกว่าประโยชน์ส่วนบุคคล นอกจากนี้ผู้ปฏิบัติงานยังสะท้อนว่าบุคลากรภายในหน่วยงานส่วนใหญ่ไม่มี
พฤติกรรมการเรียกรับเงินหรือทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่น ๆ ซึ่งถือเป็นความเสี่ยงต่อการรับสินบนในอนาคต ในส่วนของ
การใช้จ่ายเงินงบประมาณผู้มีส่วนได้เสียภายในสะท้อนว่าหน่วยงานมีปัญหาเกี่ยวกับการใช้จ่ายเงินงบประมาณเพ่ือ
ประโยชน์ของพวกพ้องน้อยมาก โดยกระบวนการจัดท างบประมาณเป็นไปด้วยความโปร่งใส มีการใช้จ่ายงบประมาณ
อย่างตรงไปตรงมา ไม่บิดเบือนไปจากวัตถุประสงค์ ในขณะที่ผู้บริหารในองค์กรเป็นแบบอย่างที่ดีในการใช้อ านาจอย่าง
เป็นธรรม ซึ่งท าให้บุคลากรภายในหน่วยงานส่วนใหญ่เชื่อมั่นว่าจะเป็นปัจจัยส าคัญท าให้หน่วยงานลดปัจจัยเสี่ยงในการ
ทุจริต รวมถึงสามารถสร้างกลไกในการป้องกันแก้ไขปัญหาการทุจริตที่มีประสิทธิภาพ แต่มีสิ่งที่ควรเป็นประเด็นในการ
พัฒนาส าหรับหน่วยงาน มีรายละเอียด ดังนี้  

 
ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน 

ข้อบกพร่อง/จุดอ่อน 
ประเด็นที่ควรพัฒนา 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการ 

(1) การรับรู้แนวปฏิบัติของ
หน่วยงานของท่านเกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ 
(2) ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืม
ทรัพย์สินของราชการไปใช้
ปฏิบัติงานในหน่วยงาน 
(3) การขอยืมทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่าง
ถูกต้อง 
(4) การก ากับดูแลและตรวจสอบ
การใช้ทรัพย์สินของราชการเพ่ือ
ป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้เพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือ 
พวกพ้อง 

(1) หน่วยงานต้องจัดท าข้อตกลง
หรือประกาศให้บุคลากรทราบถึง
นโยบายการไม่น าทรัพย์สินของ
หน่วยงานไปใช้เป็นประโยชน์
ส่วนตัว  
(2) มีการจัดท าประกาศข้อปฏิบัติ
ในการขอยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการไปใช้ในการปฏิบัติงาน  
ให้บุคคลภายในและภายนอก
หน่วยงานทราบให้ชัดเจน 
 

 
 



๗ 

 4.2 ผลการประเมินตามแบบส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT) อยู่ในระดับ B   

 ชี้ให้เห็นว่าประชาชนหรือผู้รับบริการยังคงมีความเชื่อมั่นในคุณภาพการด าเนินงานของหน่วยงานยึด
หลักตามมาตรฐาน แต่อยู่ในระดับที่ไม่สูงมากนัก ในส่วนของประสิทธิภาพการสื่อสารแม้หน่วยงานจะมีการวางระบบการ
สื่อสาร แต่ข่าวสารอาจยังไม่เป็นปัจจุบันมากนัก นอกจากนี้แม้จะมีความพยายามปรับปรุงกระบวนการท างานอย่าง
ต่อเนื่องเพ่ือให้เกิดการให้บริการที่มีคุณภาพ แต่ยังไม่เกิดประสิทธิผลเท่าที่ควร อย่างไรก็ดีโดยสิ่งที่ควรเป็นประเด็นในการ
พัฒนาส าหรับหน่วยงานในระดับพอใช้โดยควรด าเนินการอย่างเข้มข้นมากขึ้น คือ (1) คุณภาพการด าเนินงาน
ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับระบบและขั้นตอนการให้บริการงานด้านต่าง ๆ อย่างทั่วถึง และส่งเสริมให้มีการฝึกอบรม พัฒนา
เพ่ิมพูนทักษะและความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ (2) ประสิทธิภาพการสื่อสาร จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์และ
เปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้ง่ายต่อการเข้าถึงข้อมูล และมีการปฏิสัมพันธ์แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารกัน
อย่างชัดเจนและต่อเนื่อง (3) การปรับปรุงระบบการท างาน สร้างกระบวนการปรึกษาหารือระหว่างผู้บริหารและบุคลากร 
เพ่ือร่วมกันทบทวนปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ และส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประชาชนทั่วไปมี
ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นหรือให้ค าแนะน าในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานการให้บริการได้
โดยสะดวก โดยแยกเป็นประเด็น  ดังนี้ 

 
ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน 

ข้อบกพร่อง/จุดอ่อน 
ประเด็นที่ควรพัฒนา 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการ
ด าเนินงาน 

(1) เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่
ติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการ
โปร่งใสเป็นไปตามขั้นตอนที่
ก าหนดและเป็นไปตามระยะเวลา 
ที่ก าหนด 
(2) เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่
ติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่
ท่านกับผู้มาติดต่ออ่ืน ๆ อย่างเท่า
เทียมกัน 
(3) เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่าน
ติดต่อให้ข้อมูลเกี่ยวกับการ 
ด าเนินการ/ให้บริการแก่ท่านอย่าง 
ตรงไปตรงมาไม่ปิดบังหรือบิดเบือน
ข้อมูล 
(4) หน่วยงานที่ท่านติดต่อมีการ
ด าเนินงานโดยค านึงถึงประโยชน์
ของประชาชนและส่วนรวมเป็น
หลัก 
 

(1) จัดให้มีการประเมินความพึง
พอใจของผู้มาติดต่อหรือรับบริการ 
ณ จุดให้บริการในรูปแบบที่ง่าย
และสะดวก และรายงานผู้บริหาร
ทราบอย่างน้อยปีละ 2 ครั้งและ
เผยแพร่ให้บุคลากรและ
สาธารณชนได้รับทราบ 
(2) จัดท าแผนผังแสดงขั้นตอน/
ระยะเวลาให้บริการประชาชนและ
ระบุผู้รับผิดชอบทุกระบวนงานให้ 
ทราบโดยเผยแพร่ให้ประชาชน
ทราบผ่านช่องทางที่หลากหลาย 
เช่น เว็บไซต์ เสียงตามสาย ฯลฯ  
(3) พัฒนาการบริการสร้าง
มาตรฐานที่เท่าเทียมกัน เช่น การ
จัดให้มีบัตรคิว ตามความเหมาะสม 
(4) จัดให้มีระบบและช่องทางการ
รับเรื่องร้องเรียนที่มีประสิทธิภาพ 
(สะดวก/รวดเร็ว/ตอบสนองในการ
แก้ไข) 
(5) ก าหนดแนวทางในการชื่นชม 
ยกย่องบุคลากร ตามมาตรฐานของ
หน่วยงานที่ก าหนดและมี  



๘ 

ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน 
ข้อบกพร่อง/จุดอ่อน 

ประเด็นที่ควรพัฒนา 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการ
ด าเนินงาน  (ต่อ) 

 มาตรการกับบุคคลที่เลือกปฏิบัติไม่ 
เป็นธรรม เช่น การตักเตือน 
ภาคทัณฑ์ 
(6) พัฒนาบุคลากรโดยปลูกฝัง
ความคิดแยกแยะผลประโยชน์ส่วน
ตนและส่วนรวม สร้างวัฒนธรรม
องค์กรในการให้บริการอย่างเท่า 
เทียมกันก าหนดไว้ในพันธกิจและมี 
แนวทางด าเนินการร่วมกันอย่าง
ต่อเนื่อง 
(7) ก าหนดมาตรการบริหารงาน
บุคคลตามหลักคุณธรรมในการ
พิจารณาความดีความชอบ ก าหนด
ข้อตกลงระดับบุคคล 
(8) มีการประกาศยกย่องชมเชย/
ให้รางวัลบุคลากรผู้ปฏิบัติงานเต็ม
ก าลังความสามารถเป็นระยะ ๆ 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 

(1) การเผยแพร่ข้อมูลของ
หน่วยงานที่ท่านติดต่อเข้าถึงง่าย 
ไม่ซับซ้อน มีช่องทางหลากหลาย 
(2) หน่วยงานที่ท่านติดต่อมีการ
เผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่
สาธารณชนควรรับทราบอย่าง
ชัดเจน   
(3) หน่วยงานที่ท่านติดต่อมี
ช่องทางรับฟังค าติชมหรือความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน/การ
ให้บริการ 
(4) หน่วยงานที่ท่านติดต่อมีการ
ชี้แจงและตอบค าถามเมื่อมีข้อ
กังวลสงสัยเกี่ยวกับการด าเนินงาน
ไว้อย่างชัดเจน 
(5) หน่วยงานที่ท่านติดต่อมี
ช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน  

(1) การจัดให้มีและปรับปรุงศูนย์
ข้อมูลข่าวสาร 
(2) จัดให้มีช่องทางการสื่อสารเพื่อ
อ านวยความสะดวกท่ีจะติดต่อ 
สอบถามหรือขอข้อมูลหรือรับฟัง
ค าติชม/แสดงความคิดเห็น/การ
ให้บริการ เช่น หมายเลขโทรศัพท์ 
เฉพาะ แต่งตั้งเจ้าหน้าที่รับผิดชอบ 
และจัดให้มีช่องทางสื่อสารรูปแบบ 
ต่าง ๆ เช่น ศูนย์บริการ/ตู้ กล่อง
รับฟังความคิดเห็น 
(3) เผยแพร่ผลงานและข้อมูลที่
เป็นประโยชน์กับสาธารณชนให้ 
เป็นปัจจุบันทางเว็บไซต์และ 
สื่อต่าง ๆ  
 
 
 

 
 

 



๙ 

ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน 
ข้อบกพร่อง/จุดอ่อน 

ประเด็นที่ควรพัฒนา 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการ
ท างาน 

(1) เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่าน
ติดต่อมีการปรับปรุงคุณภาพการ
ปฏิบัติงาน/การให้บริการให้ดีขึ้น 
(2) หน่วยงานที่ท่านติดต่อมีการ
ปรับปรุงวิธีการและขึ้นตอนการ
ด าเนินงาน/ให้บริการดีขึ้น 
(3) หน่วยงานที่ท่านติดต่อมีการน า
เทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงาน/
การให้บริการให้เกิดความสะดวก
รวดเร็วมากขึ้น 
(4) หน่วยงานที่ท่านติดต่อเปิด
โอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้าไปมีส่วน
ร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานได้ดีข้ึน 
(5) หน่วยงานที่ท่านติดต่อมีการ
ปรับปรุงการด าเนินงาน/การ
ให้บริการให้มีความโปร่งใสมากข้ึน 
 

(1) จัดให้มีการอ านวยความสะดวก
ในการบริการประชาชนหรือผู้มา
ติดต่อ เช่น เก้าอ้ีรับรอง ป้ายบอก
ทิศทาง แผนผังผู้รับผิดชอบและ
ขั้นตอน ช่องทางการติดต่อ แบบค า
ร้องพร้อมตัวอย่าง ให้บริการนอก
เวลาราชการ ออกแบบสถานที่
ค านึงถึงผู้พิการ สตรีมีครรภ์ 
ผู้สูงอายุ บริการอินเตอร์เน็ต จุด
อันตรายมีการออกแบบให้มองเห็น
ชัดเจน แสงสว่างเพียงพอ มีการจัด
บัตรคิว จุดคัดกรองผู้มาติดต่อ 
(2) จัดท าระบบบริการเชิงรุก 
บริการเคลื่อนที่ ขยายเวลาบริการ
ช่วงพักเท่ียง 
(3) มีการประเมินผลความพึงพอใจ 
ณ จุดให้บริการ สรุปผลให้ผู้บริหาร
ทราบอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง 
(4) จัดฝึกอบรมส่งเสริมความรู้และ
พัฒนาศักยภาพบุคลากรผู้ให้ 
บริการอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
(5) ผู้บริหารจัดประชุมระดมความ
คิดเห็นบุคลากรอย่างน้อยปีละ 1 
ครั้งเพ่ือศึกษาปัญหา อุปสรรค และ
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง
กระบวนการท างานและเผยแพร่ให้
ประชาชนทราบ 
(6) ประกาศยกย่องชมเชยบุคลากร
ที่ให้บริการผู้มาติดต่อและ
ประชาชนด้วยหัวใจและจิตบริการ 
(7) น าเทคโนโลยีสารสนเทศมา
พัฒนาการปฏิบัติงานและลดขึ้น
ตอนการปฏิบัติงาน เช่น แจ้งผล
การอนุมัติผ่านระบบ SMS ของคิว
ออนไลน์ แจ้งเรื่องร้องเรียนร้อง
ทุกข์ผ่านระบบออนไลน์ 
 

 



๑๐ 

 4.3 ผลการประเมินตามแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) หน่วยงานมีคะแนนอยู่ในระดับ              
ที่ไม่ดี แต่หน่วยงานได้มีการวางระบบที่ดีเพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบอย่างเป็น
ปัจจุบัน ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นทั้งหมด แสดงถึงความพยายามของหน่วยงานที่จะป้องกันการทุจริตใน
หน่วยงานให้ลดน้อยลง หรือไม่สามารถเกิดขึ้นได้ ท าให้โดยภาพรวมแล้วหน่วยงานยังสามารถที่จะเป็น “ต้นแบบ” ในการ
ด าเนินงานในด้านความโปร่งใสแก่ส่วนราชการอ่ืน ๆ ได้ อย่างไรก็ดี โดยสิ่งที่ควรเป็นประเด็นในการพัฒนาส าหรับ
หน่วยงานมีรายละเอียด  ดังนี้ 
 

ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน 
ข้อบกพร่อง/จุดอ่อน 

ประเด็นที่ควรพัฒนา 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล (1) O2 ข้อมูลผู้บริหาร  
- ได้รับค าแนะน าว่า องค์ประกอบ
ไม่ครบถ้วน ขาดเบอร์โทรศัพท์และ
ช่องทางการติดต่อ (ทั้งในส่วนของ
นายกฯ และปลัด อบต.)  
(2) O27 หลักเกณฑ์การบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
- ได้รับค าแนะน าว่า หลักเกณฑ์ฯ 
ที่น ามาตอบไม่ครบถ้วนตามก าหนด  
(3) O30 ช่องทางแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริต  
- ได้รับค าแนะน าว่า ต้องเป็น
ช่องทางที่เชื่อมต่อจากหน้าเว็บไซต์
ของหน่วยงานได้ 

(1) ช่องทางการติดต่อกับผู้บริหาร
และปลัด อบต. จะต้องมีเบอร์
โทรศัพท์ที่ติดต่อได้ จึงต้องปรับปรุง
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น       
(2) จะต้องน าหลักเกณฑ์การ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล   
ที่เป็น ประกาศ ก.จังหวัด
นครศรีธรรมราช ที่เป็นหลักเกณฑ์
ใช้บังคับอยู่ในปัจจุบัน มาลงใน
เว็บไซต์ของหน่วยงาน  
(3) ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริต ที่มีอยู่แล้วทีห่น้าหลักของ
เว็บไซต์ของหน่วยงาน จะต้องเป็น
ช่องทางที่เชื่อมต่อจากหน้าเว็บไซต์
ไดเ้ป็นการเฉพาะ หรือปกปิดผู้แจ้ง   
    

 

5. ประเด็นที่จะต้องพัฒนาเนื่องจากได้คะแนนต่ าสุด คือ ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ
ร้อยละ 50.00 ซึ่งเป็นคะแนนจากการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงานเพ่ือเปิดเผยการด าเนินการ
ต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบมีรายละเอียด  ดังนี้ 
 

ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน 
ข้อบกพร่อง/จุดอ่อน 

ประเด็นที่ควรพัฒนา 

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการ
ทุจริต 

(1) O42 มาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน  
- ได้รับค าแนะน าว่า เป็นมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในองค์กรที่ยังไม่ชัดเจน 

(1) จะต้องท าการศึกษาท าความ
เข้าใจการวิเคราะห์ผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
ในปี พ.ศ.2563 

 



๑๑ 

ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน 
ข้อบกพร่อง/จุดอ่อน 

ประเด็นที่ควรพัฒนา 

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการ
ทุจริต  (ต่อ) 
  

(2) O43 การด าเนินการตาม
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  
- ได้รับค าแนะน าว่า ไม่ได้แสดงผล
การด าเนินการตามมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน ปี 2563 ที่
ชัดเจน และสอดคล้องกับข้อ O42   
       

(1.1) จัดท ารายงานรายละเอียด 
การวิเคราะห์ผล หาประเด็นที่เป็น
ข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้อง
แก้ไขโดยเร่งด่วนที่มีความสอด 
คล้องกับผลการประเมินฯ  
(1.2) หาประเด็นที่จะต้องพัฒนา
ให้ดีขึ้น และน าผลการวิเคราะห์
ไปสู่การปฏิบัติของหน่วยงาน 
(1.3) หามาตรการเพ่ือขับเคลื่อน
การส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงานให้ดีขึ้น ซึ่ง
สอด คล้องตามผลการวิเคราะห์ผล
การประเมิน เช่น การก าหนดผู้รับ  
ผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น  
(2) หน่วยงานจะต้องรีบท าความ
เข้าใจและแก้ไขปัญหา ต่อหัวข้อที่
ได้รับการประเมินให้ละเอียด
รอบคอบ และด าเนินการตาม
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ตามท่ีได้รับค าแนะน ามา ดังนี้ 
(2.1) แสดงผลการด าเนินการ 
ต่าง ๆ ตามมาตรการเพ่ือส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 
(2.2) แสดงข้อมูลรายละเอียด 
ต่าง ๆ ที่ได้น ามาตรการเพื่อ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงานในข้อ O42 ไปสู่
การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 
 

 
ผลการประเมินข้างต้น ชี้ให้เห็นว่าสิ่งที่ควรพัฒนาให้หน่วยงานได้คะแนนดีขึ้น คือหน่วยงานควรให้

ความส าคัญมากขึ้นในเรื่อง การป้องกันการทุจริต โดยหน่วยงานควรจัดให้มีการด าเนินงานต่าง ๆ  ดังนี้ 

(1) จะต้องท าการศึกษาท าความเข้าใจการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ.2563   



๑๒ 

(2) จัดท ารายงานรายละเอียดการวิเคราะห์ผล หาประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดย
เร่งด่วนที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ   

(3) หาประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น และน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติของหน่วยงาน 
(4) จัดท ามาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใ สภายในหน่วยงานให้ดีขึ้น                           

ซ่ึงสอดคล้องตามผลการวิเคราะห์ผลการประเมิน เช่น การก าหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น  
(5) หน่วยงานจะต้องรีบท าความเข้าใจและแก้ไขปัญหา ต่อหัวข้อที่ได้รับการประเมินให้ละเอียดรอบคอบและ

ด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ตามท่ีได้รับค าแนะน ามา   
(6) แสดงผลการด าเนินการต่าง ๆ ตามมาตรการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

     (7) แสดงข้อมูลรายละเอียดต่าง ๆ ที่ได้น ามาตรการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน          
ในข้อ O42 ไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 

 
๖. มาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น มีดังนี้ 

(1) ควรมีการด าเนินกิจกรรมเกี่ยวกับการประกาศเจตจ านงความสุจริต และกิจกรรมส่งเสริม  คุณธรรมความ
โปร่งใสของหน่วยงานอย่างต่อเนื่องทั้งปี  

(2) ควรมีการประกาศเจตจ านงสุจริตในที่ประชุมประชาคมจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น  
(3) ควรเพ่ิมช่องทางการสื่อสาร การแสดงเจตจ านงความสุจริตในลักษณะที่หลากหลาย เช่น ค าขวัญ ภาพถ่าย 

และป้ายโปสเตอร์ในหน่วยงานและนอกหน่วยงานให้มากขึ้น  
(4) ควรระบุกิจกรรมการมีส่วนร่วมของประชาชนในข้อเสนอโครงการให้ชัดเจน ตลอดจนการประชุมประชาชนผู้

มีส่วนเกี่ยวข้อง ก่อนการด าเนินโครงการเพื่อร่วมออกแบบกิจกรรม   
(5) ควรปรับปรุงคู่มือมาตรฐานในการด าเนินงานตามภารกิจหลักให้มีความสมบูรณ์มากขึ้น  
(6) ควรประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบถึงสิทธิในการตรวจสอบรายชื่อหรือคุณสมบัติผู้ซื้อ และยื่นซองผ่าน

ช่องทางที่เป็นทางการให้ประชาชนได้รับทราบ  
(7) ควรประชาสัมพันธ์ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง ผ่านช่องทางที่หลากหลาย เช่น เว็บไซต์ของหน่วยงาน 

บอร์ดประกาศ หรือแจ้งเวียนไปยังหน่วยงานอื่น     
(8) ควรมีกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ให้น าผลการวิเคราะห์การจัดซื้อจัดจ้างมาปรับปรุงกระบวนการจัดซื้อ จัดจ้างใน

ปีงบประมาณถัดไป  
(9) ควรเพ่ิมช่องทางการประชาสัมพันธ์ให้มีความหลากหลายมากขึ้นทั้งในหน่วยงานและนอกหน่วยงาน                    

เช่น การเผยแพร่บนเว็บไซต์ การติดประกาศ การกระจายเสียงในชุมชน การสื่อสารด้วยวิทยุชุมชน และการจัดเวทีประชุม เป็นต้น  
(10) ควรด าเนินการให้มีระบบ Call Center ตลอดเวลาพร้อมเจ้าหน้าที่ประจ า  
(11) ควรเพ่ิมช่องทางการร้องเรียนให้มีความหลากหลายมากขึ้น ให้เหมาะสมกับ สภาพแวดล้อม บริบทของ

พ้ืนที่ เช่น Call Center เว็บไซต์ Facebook Line พร้อมปรับลดขั้นตอนกระบวนการที่ซับซ้อน   
(12) ควรแจ้งผลการร้องเรียนกลับไปยังบุคคลที่ยื่นค าร้องโดยตรง เมื่อด าเนินการเสร็จสิ้น 
(13) ควรมีการประกาศแจ้งผลการด าเนินการตามข้อร้องเรียน ให้กับสาธารณชนทราบ   
(14) ควรมีการจัดท ารายงานสรุปผลการร้องเรียน ประเด็นปัญหา อุปสรรค และแนวทาง แก้ไขในแต่ละเดือน

เพ่ือเผยแพร่ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลข่าวสารที่ได้ด าเนินการทั้งที่ส าเร็จและไม่ส าเร็จผ่านทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
(15) ควรจัดฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการวางแผน การติดตาม การรวบรวมและ

วิเคราะห์ตลอดจนการจัดท ารายงาน และการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานเพ่ือป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน  
(16) ควรปรับปรุงการจัดท ารายงานผลประโยชน์ทับซ้อนให้เรียงประเด็นหัวข้อเป็นไปตามหลักเกณฑ์                       

ของส านักงาน ป.ป.ช. ตลอดจนการน าเสนอควรจัดท าเป็นระบบมากขึ้น เช่น กระบวนการวิเคราะห์ปัญหา และข้อเสนอแนะ  



๑๓ 

(17) ควรมีการก าหนดกฎเกณฑ์ที่ชัดเจนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้ด าเนินการวิเคราะห์ตามแผนปฏิบัติ
การป้องกันและปราบปรามการทุจริตของหน่วยงานในแต่ละปี เพ่ือน ามาปรับปรุงแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปราม
การทุจริตในปีถัดไป  

(18) ผู้บริหารควรสนับสนุนให้บุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรวมกลุ่มสร้างกิจกรรม/โครงการ                   
ที่ส่งเสริมการบริหารงานที่โปร่งใสในองค์กร  

(19) ควรจัดให้มีการอบรมหรือให้ความรู้ด้านธรรมาภิบาล และการบริหารงานภายใต้ระบบการปกครองใน
ระบอบประชาธิปไตย แก่บุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทุกไตรมาส  

(20) ควรมีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้วยกัน หรือองค์กรภาครัฐ และ
องค์กรภาคเอกชน เพ่ือให้เกิดความคุ้มค่าของการใช้จ่ายงบประมาณ 
 
๗. ข้อเสนอแนะในการจัดท ามาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน           
ให้ดีขึ้น โดยแยกมาตรการพร้อมทั้งก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ  มีผู้รับผิดชอบ และการก ากับติดตามให้น าไปสู่
การปฏิบัติและการรายงานผล  ดังนี้   
 

มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ 
การก ากับติดตามให้
น าไปสู่การปฏิบัติ

และการรายงานผล 
(1) มีแนวทางปฏบิัติเก่ียวกับการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการที่ถูกต้อง 

จัดท าแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง 

ส านักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 

รายงานความก้าวหน้า
และสรุปผล ณ หลังวนั
สิ้นปงีบประมาณ 

(2) ให้ความรู้เกี่ยวกับการป้องกัน
ผลประโยชน์ทบัซ้อน 

ฝึกอบรมหรือประชุมพนักงาน
หน่วยงานเพื่อให้ความรู้เกี่ยวกับ
ผลประโยชน์ทบัซ้อน 

ส านักปลัด 

(3) ให้ความรู้เรื่องการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 

รณรงค์ให้ความรู้เรื่องการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ผ่าน
สื่อสังคมออนไลน์หรือสื่อสารสนเทศ
ของหน่วยงาน 

ส านักปลัด 

(4) การจัดท าประกาศข้อปฏิบตัิในการ
ขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ใน
การปฏิบัติงาน 

มีการจัดท าประกาศข้อปฏิบัติในการขอ
ยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ใน
การปฏิบัติงานให้บุคคลภายในและ
ภายนอกหน่วยงานทราบให้ชัดเจน 

กองคลัง 

(5) การเปิดเผยข้อมูล ข้อเท็จจริงแก่ผู้
มาใช้บริการอย่างถูกต้อง ตรงไปตรงมา 
และมีแนวทางในการให้ผู้มาติดต่อ
อย่างโปร่งใส 

จัดท าประกาศไม่เรียกร้องประโยชน์อ่ืน
ใดในการปฏิบัติหนา้ที่และมีการจัดท า
ประกาศไม่เรียกรับผลประโยชนห์รือ
ทรัพย์สินใดๆ  

ส านักปลัด 

(6) การตรวจสอบและต่ออายุเว็บไซต์
ให้ทันก าหนดเวลา พร้อมที่จะเผยแพร่
ข้อมูลให้ประชาชนทราบ 
 

ตรวจสอบและปรับปรุงเวบ็ไซตข์อง
หน่วยงานให้เป็นปัจจบุัน 

ส านักปลัด 

 



๑๔ 

มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ 
การก ากับติดตามให้
น าไปสู่การปฏิบัติ

และการรายงานผล 
(7) เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ หรือผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีสว่นร่วมใน
การนปรับปรุงการท างาน 

ประชาสัมพนัธ์ช่องทางการร้องเรียน 
การให้ข้อเสนอแนะเพื่อให้บุคลากรและ
สาธารณะชนรับทราบ 

ส านักปลัด รายงานความก้าวหน้า
และสรุปผล ณ หลังวนั
สิ้นปงีบประมาณ 

(8) มีการมอบหมายงาน การ
ปฏิบัติงาน รวมถึงการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานตามระดบัคุณภาพของงาน
โดยไม่เลือกปฏิบัต ิ
 

(1) สร้างความเข้าใจร่วมกันเก่ียวกับ
เกณฑ์การประเมินและการท างาน 
(2) ผู้บริหารเน้นย้ าในที่ประชุมเร่ือง
ความเป็นธรรมในการประเมิน เพื่อเพิ่ม
ความตระหนักให้กับพนักงาน 

ส านักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 

(9) การปรับปรุงกระบวนการท างาน 
 
 
 
 
 
 

(1) จัดท ามาตรการลดขั้นตอนในการ
ให้บริการ เช่น การให้บริการ ณ จุด
เดียว (One stop service) การ
ให้บริการโดยใช้ระบบ IT  
(2) จัดท าขัน้ตอนและระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างชัดเจน 
(3) สร้างจิตส านึกให้แก่พนักงานใน
หน่วยงานให้บริการต่อผู้รับบริการหรือ
ผู้มาติดต่ออย่างเทา่เทียมกันไม่เลือก
ปฏิบัต ิ
(4) ให้ข้อมูลผู้มารับบริการหรือผู้มา
ติดต่ออย่างถูกต้อง ตรงไปตรงมาไม่
ปิดบังข้อมูล 
 

ส านักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๕ 

 
 

 



๑๖ 

 



๑๗ 

 
 

 
 



๑๘ 

 


